Akceptuje regulamin i wyrazam zgode na przetwarzaniem przez
JKmed S.C. moich danych osobowych, w celu uzyskania i utrzymania dostepu do systemu pacjent.jkmed.pl,
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Zapoznalem si¢ ze szczegdtowymi zasadami przetwarzania danych osobowych oraz informacjg na temat
praw o0sob, ktorych dane osobowe sg przetwarzane w tresci Regulaminu Swiadczenia Ushug umieszczonego
na portalu internetowym pacjent.jkmed.pl.

Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem portalu
internetowego www. pacjent.jkmed.pl

§ 1

Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem Portalu Internetowego www.pacjent.jkmed.pl zwanym dalej Portalem, jest JKmed S.C. z siedziba w Wejherowie,
posiadajacym NIP: 5881971656 oraz Regon 192470076 (dalej zwanym: JKmed)

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zamawiania
ustug w placowkach medycznych JKmed z wykorzystaniem Portalu, w tym w

szczegllnosci warunki i zasady zaktadania i prowadzenia przez JKmed konta Uzytkownika,
umozliwiajacego Uzytkownikowi sktadanie zamdwien oraz uiszczania stosownych optat celem zawarcia
przez Uzytkownika z JKmed umowy o $wiadczenie ustug.

3. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Portalu stanowia ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez
JKmed na rzecz Uzytkownikow, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zi. zm.) i odbywac si¢
beda na podstawie umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a JKmed poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin jest integralng czg¢scig umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych zawieranej z
Uzytkownikiem (dalej jako Umowa). Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika.

5. Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu, zawierana jest w jezyku polskim i podlega
polskiemu prawu.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.06.2024 i dotyczy Umow zawieranych z
Uzytkownikiem po jego wejsciu w zycie.

7. JKmed udost¢pnia Regulamin Uzytkownikom za pomoca strony www.pacjent.jkmed.pl przed
zawarciem Umowy, w systemie teleinformatycznym oraz w sposob gwarantujacy jego pobranie,
wydrukowanie oraz utrwalenie.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia zostaty zdefiniowane w nast¢pujacy sposob:

1. Portal — portal internetowy prowadzony przez JKmed , dostepny pod adresem

www.pacjent.jkmed.pl, umozliwiajacy sktadanie przez Uzytkownikéw Zamowien i zawieranie z

Podmiotem leczniczym Umow o $wiadczenie ustug medycznych w placoéwkach medycznych JKmed

oraz korzystania z innych funkcjonalnosci oferowanych przez Portal.

2. Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osoby fizyczne;j.

4. Lekarz — wspolpracujaca z JKmed, osoba posiadajaca prawo wykonywania zawodu

lekarza na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

5. Przedstawiciel podmiotu leczniczego — inny niz lekarz pracownik lub podmiot wspolpracujacy z

JKmed, ktéoremu JKmed powierzyt wykonanie ustugi zamoéwionej przez Uzytkownika w miejscu wskazanym

przez JKmed

6. Optata - nalezno$¢ uiszczana przez Uzytkownika bezposrednio po ztozeniu Zamowienia na wykonanie

Ustugi , ktorej wysoko$¢ okreslona jest w Portalu

7. Podmiot leczniczy — JKmed S.C.., wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza pod numerem
000000011813, ktory swiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika.

8. Umowa — umowa pomi¢dzy Uzytkownikiem a JKmed, zawierana celem umozliwienia skorzystania z Uslug $wiadczonych przez
JKmed przez Uprawnionego. Umowa okresla zasady i warunki, na jakich tworzone i prowadzone jest konto Uzytkownika, a takze
zasady zawierania Uméw o $wiadczenie Ushug oferowanych przez JKmed za posrednictwem Lekarzy lub Przedstawicieli podmiotu
leczniczego.

10. Uprawniony — Uzytkownik lub osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika w chwili sktadania

zamOwienia na wykonanie ustugi , uprawniona do skorzystania z ustugi wykonanej przez Lekarza lub

Przedstawiciela Podmiotu leczniczego.

11. Ustuga - ustuga $wiadczona po zawarciu Umowy o §wiadczenie ustug, zgodnie z warunkami tej Umowy,



polegajaca na wykonywaniu $wiadczenia przez Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego, dostgpna w
sprzedazy za posrednictwem Portalu:

a. Wizyta domowa — polegajaca na wykonywaniu §wiadczenia na rzecz Uprawnionego,

realizowana podczas jednej wizyty w lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika i zaakceptowanej przez JKmed;
b. Wizyta lekarska w placowce podmiotu medycznego — polegajaca na wykonywaniu $wiadczenia
zdrowotnego przez Lekarza na rzecz Uprawnionego, realizowana podczas jednej wizyty

pacjenta w placowce medycznej JKmed;

c. Konsultacja telemedyczna — polegajaca na wykonywaniu $wiadczenia na rzecz Uprawnionego,

realizowana zdalnie poprzez chat, telekonsultacje lub videokonsultacje;

d. Inne ustugi spetniajac w mysl obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci $wiadczenia ustug przez pielggniarke, potozna
lub innego Przedstawiciela podmiotu leczniczego

e. Ushugi/produkty niemedyczne

12. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada
konto Uzytkownika i ktora wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych lub danych
Uprawnionego, ktorego jest przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub osoba

upowazniong do dziatania w jego imieniu.

13. Regulamin — Regulamin okres$lajacy zasady korzystania z konta Uzytkownika, a takze szczegdtowe

zasady korzystania z ustug Portalu

14. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci

stron (na odleglosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrows i
przechowywania danych, ktory jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

15. Zamowienie - propozycja zawarcia Umowy o §wiadczenie ustug, w tym ustug medycznych skierowana przez
Uzytkownika Portalu.

§3
Zasady dziatania Portalu

1. Portal umozliwia Uzytkownikowi sktadanie za jego posrednictwem Zamowien na wykonanie

okreslonych Ustug ,w tym uslug medycznych, wykonywanych odptatnie, a nast¢pnie zawieranie Umow o

$wiadczenie ustug medycznych z Podmiotem leczniczym, ktory za posrednictwem Portalu oferuje

swoje ushugi.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Portalu za pomoca strony internetowej www.pacjent.jkmed.pl

3. Przed dokonaniem rejestracji, Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z tre$cig Regulaminu, a nastepnie

chcac dalej korzysta¢ z Serwisu, oswiadczy¢, iz akceptuje jego tres¢ oraz zapisy RODO.

4. Podczas rejestracji Uzytkownik podaje swoje dane zgodnie z formularzem zawartym na stronie

www.pacjent.jkmed.pl.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, nie

wprowadzajacych w blad oraz nienaruszajacych praw osob trzecich.

6. Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnos$ci indywidualnego hasta

umozliwiajacego mu logowanie si¢ do Portalu.

7. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, jak réwniez za

wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw osob trzecich w zwiazku z wprowadzonym

adresem e-mail. JKmed informuje, ze wszelkie tresci przestane ze wskazanego adresu e-mail,

beda przypisane Uzytkownikowi lub osobie bedacej pod opieka prawng Uzytkownika (np. dzieci).

8. Chcac skorzysta¢ z Ustug medycznych oferowanych przez Podmiot leczniczy za posrednictwem

Portalu, Uzytkownik wybiera odpowiedni tryb zapisu na wizyt¢ zgodny z mozliwosciami jakie daje

Portal.

9. Cheac skorzysta¢ z Ushug oferowanych przez Podmiot leczniczy za posrednictwem Portalu, Uprawniony

moze by¢ poproszony o dane niezbgdne do prowadzenia dokumentacji medycznej, w tym w szczego6lnosci:

histori¢ zdrowia i choroby; histori¢ choroby; kart¢ noworodka; karte indywidualnej opieki pielegniarskie;j;

karte indywidualnej opieki prowadzonej przez polozna; karte wizyty patronazowej;

kartg wywiadu srodowiskowo-rodzinnego; kart¢ uodpornienia, o ktorej mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2013 1. poz. 947, z p6zn. zm.); dane kontaktowe; wyniki badan
laboratoryjnych i obrazowych oraz innych niezbednych w procesie leczenia; wszelkich danych niezbednych do prawidtowego
wykonania ustugi ustalonych podczas udzielania ustugi na co uzytkownik wyraza zgode dokonujac czynnosci przestania tych danych
osobie wykonujacej ustuge.

11. Lekarze, pielggniarki i potozne §wiadczacy ustugi medyczne ,,Wizyty domowe” zamawiane za posrednictwem Portalu
nie posiadaja w chwili wizyty u pacjenta specjalistycznego sprz¢tu medycznego. W przypadku, gdyby

pacjent wymagat do celow postawienia diagnozy uzycia specjalistycznego sprzg¢tu medycznego,

nieposiadanego przez Lekarza, Pielggniarke lub Potozng nie jest to podstawg reklamacji i zwrotu pieni¢dzy.

12. Rejestracja JKmed lub Portal potwierdza dostgpnos¢ Ustugi Uzytkownikowi.

13. Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania ptatnosci za Ustuge.

14. Umowe o $wiadczenie ushug z Podmiotem leczniczym uwaza si¢ za zawarta z chwila uiszczenia przez

Uzytkownika Optaty.

15. Precyzyjne warunki oraz sposob przygotowania si¢ do wykonania niektorych ustug podane sa na

stronach: www.jkmed.pl



16. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci w wypadku niezastosowania si¢ do zalecen zawartych na stronie internetowe;j

WWW. '|kmed.pl lub zalecen w sprawie sposobu przygotowania si¢ do Ustugi, ktore Uzytkownik otrzymal w innej formie
(telefonicznie, papierowo) i ktore uniemozliwia wykonanie Ustugi.

17. Uzytkownik dokonuje platnosci karta kredytowa lub debetowa albo poprzez przelewy natychmiastowe.
Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i przelewami natychmiastowymi sg prowadzone za

posrednictwem serwisu Przelewy24.pl

18. W przypadku braku ptatno$ci za zamowiong Ustuge, Umowe o $wiadczenie Ustug z

Podmiotem leczniczym uwaza si¢ za niezawarta, a Lekarz lub Przedstawiciel podmiotu leczniczego nie przystapi do wykonania
Uslugi w oparciu 0 Zamoéwienie.

19. Optata nie zostanie pobrana lub zostanie zwrocona Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku niepodjgcia lub odstapienia od leczenia Uprawnionego przez Lekarza w oparciu

o art. 38 Ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub powstrzymania si¢ od wykonania

$wiadczen zdrowotnych niezgodnych z jego sumieniem w oparciu o art. 39 Ustawy o

zawodach lekarza i lekarza dentysty;

b. w przypadku niewykonania przez Lekarza Ustugi medycznej mimo przyjecia Zamdwienia i

Zawarcia umowy z przyczyn niezaleznych od Podmiotu leczniczego;

c. w przypadku wykonania Usthugi medycznej niezgodnie z Zamowieniem i umowa zawartg

mig¢dzy Podmiotem leczniczym i Uzytkownikiem, po rozpatrzeniu reklamacji zgloszonej przez
Uzytkownika Iub Uprawnionego na korzy$¢ Uzytkownika,

d. Kazdy Uzytkownik odwotlujacy rezerwacj¢ na wykonanie Ushugi z tygodniowym

wyprzedzeniem uprawniony jest do uzyskania zwrotu ptatnosci jakiej dokonat w formie

przedptaty w pelnej kwocie.

e. Kazdy Uzytkownik odwolujacy lub modyfikujacy rezerwacje nie pdzniej niz 48 godzin przed

Terminem jej realizacji ma prawo wyboru alternatywnego terminu wykonania ustugi w ciggu

14 dni od pierwotnie zaplanowanego terminu jej realizacji. Zmiana terminu realizacji ustugi

na nowy termin mozliwa jest jeden raz i wymaga akceptacji Przedstawiciela podmiotu leczniczego JKmed.
Nowy termin realizacji ustugi jest zatwierdzonym przez Strony umowy ostatecznym terminem na jej realizacjg.
f. Odwotanie lub modyfikacja rezerwacji przez Uzytkownika pdzniej niz 48h godzin przed

Terminem Rezerwacji lub nie pojawienie si¢ siedzibie Ustugodawcy w Terminie Rezerwacji

daje Ustugodawcy prawo do zachowania Platnosci jakiej Uzytkownik dokonat w formie

Przedptaty.

g. W sytuacji, gdy wizyta nie moze by¢ zrealizowana z winy JKmed lub JKmed

odwota Rezerwacje dla ktorej Uzytkownik dokonat Platnosci w formie Przedptaty,

Uslugodawca jest zobowigzany do Zwrotu Ptatnosci w terminie 14 Dni Roboczych od Terminu

rezygnacji z wizyty.

20. Pacjent ma prawo kontaktu z Lekarzem tylko 1 wylacznie w celu umozliwienia i/lub utatwienia
swiadczenia Ustugi medyczne;.

§4
Odpowiedzialno$¢ Lekarza 1 Podmiotu leczniczego

1. Lekarz, Podmiot leczniczy lub Przedstawiciel Podmiotu Leczniczego ponosza wylaczna

odpowiedzialno$¢ za wybranie sposobu wykonania Ustugi, jak rowniez za dobor i uzycie okreslonych

produktoéw leczniczych oraz sprzetu medycznego (jesli dotyczy).

2. Ustugi medyczne oferowane przez Podmiot leczniczy za posrednictwem Portalu NIE SA PRZEZNACZONE

dla pacjentow:

a. wymagajacych pilnych hospitalizacji - zwtaszcza w sytuacji, gdy lekarz obecny u pacjenta

uprzednio na wizycie domowej nie byl w stanie pacjentowi pomoc;

b. w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. pacjent nieprzytomny, nie

oddycha, pacjent ma nagla reakcje¢ alergiczna, pacjent doznat niekontrolowanego

krwawienia);

c. z problemami zwigzanymi z: utratg przytomnos$ci; nagtymi zaburzeniami $wiadomosci; agresja spowodowang choroba psychiczna;
probami samobdjczymi; drgawkami; nagltym lub/i ostrym bolem w klatce piersiowej; zaburzeniami rytmu serca; nagla nasilong
dusznoscia; nagltym ostrym bolem brzucha; uporczywymi wymiotami; ostra i nasilong reakcja uczuleniowa (wysypka z nasilona
dusznoscia), bedacej efektem zazycia leku, ukaszenia czy uzadlenia przez zwierzeta; zatruciem lekami, srodkami chemicznymi czy
gazami; rozleglymi oparzeniami; udarami cieplnymi; wyzigbieniami organizmu; ztamaniami, upadkami z wysokosci; wypadkami
komunikacyjnymi, urazami; rozlegtymi ranami, bedacymi efektem urazu; porazenia pradem elektrycznym; podtopienia lub utonigcia;
porodu i potogu oraz w innych stanach wymagajacych niezwlocznego wezwania pogotowia ratunkowego.

3. Lekarz $wiadczacy Ushugi medyczne zamawiane za posrednictwem Serwisu nie jest uprawniony ani

zobowigzany do przewozenia/transportowania pacjenta do placowek medycznych, w tym np. oddzialow ratunkowych.

4. W przypadku uzyskania podczas komunikacji z Uprawnionym wiarygodnej informacji, ze wymaga on

udzielenia natychmiastowej pomocy, Lekarz udziela Uprawnionemu pomocy dostepnymi $rodkami i z

uwzglednieniem okolicznosci, ze $wiadczenia zdrowotne udzielane sa droga elektroniczna. Jezeli

Uprawniony nie wyrazil sprzeciwu i ustalony zostat adres, pod ktorym Uprawniony aktualnie przebywa,

Lekarz moze skontaktowa¢ si¢ z numerem alarmowym 112 i wezwaé pogotowie, chyba ze okolicznosci

wskazuja, ze wezwanie pogotowia nie jest konieczne.

5. JKmed zastrzega, iz nie wszyscy Lekarze $wiadczacy Ustugi medyczne beda mieli uprawnienia do

wystawiania recept refundowanych. Okolicznos$¢ ta nie moze stanowi¢ podstawy reklamacji.

6. Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki zatajenia przez Uzytkownika istotnych


http://www.jkmed.pl/

danych, ktére mogty mie¢ wptyw na proces udzielania ustugi w tym szczegdlnosci istotnych informacji
o stanie zdrowia Uzytkownika.
§5

Dziatanie Portalu
1. JKmed prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Portalu, zapewniajacy
poprawnos$¢ jego dziatania. Jednakze JKmed nie gwarantuje statej dostgpnosci strony
internetowej www.pacjent.jkmed.pl, jak rowniez jej bezblednego funkcjonowania.
2. JKmed zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania lub modyfikacji okre§lonych Ustug Portalu z
dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochron¢ prywatno$ci lub innych prawnych wzgledow
zwigzanych z zawartoscia lub sposobem dziatania Portalu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do
przejsciowego zaprzestania dziatania Portalu ze wzgledu np. na czynnos$ci konserwacyjne zwigzane z
modyfikacja ushug Portalu.
3. JKmed nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. podanie przez Uzytkownika, podczas jego rejestracji w ramach Portalu, danych niezgodnych
ze stanem faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych
danych;
b. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwiazku z
korzystaniem z Portalu — praw 0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw Lekarzy, ktorych dane
znajdujg si¢ w Serwisie;
c. skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika;
d. szkody powstale w nastepstwie zaklocen w dziataniu Portalu lub jego niedostepnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od JKmed lub ktore nastapity wskutek zdarzen,
ktérym JKmed nie byt w stanie zapobiec;
e. jakiekolwiek szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu;
4. JKmed moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Portalu (blokujac lub
usuwajac jego konto), ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosei, gdy Uzytkownik:
a. podal w trakcie rejestracji w Portalu dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w blad lub naruszajace prawa osob trzecich;
b. dopusci si¢ za posrednictwem Portalu naruszenia dobr osobistych 0sob trzecich;
c. dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez JKmed za zachowania naganne,
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i/lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Portalu lub godzace w dobre imi¢ JKmed.
5. Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokonaé powtornej
rejestracji w Portalu bez uprzedniej zgody JKmed.
6. JKmed zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i z dowolnych przyczyn,
dziatalnosci Portalu lub zakonczenia $wiadczenia za jego posrednictwem Uslug medycznych. W takim
wypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim
wyprzedzeniem.
7. Dostepnos¢ Portalu moze by¢ zalezna w szczegdlnosci od urzadzenia, pakietow transmisji danych,
korzystania z Internetu i komunikacji elektronicznej, przy czym JKmed nie odpowiada za brak
dostepnosci wynikajacy z powyzszych przyczyn.

§6
Wtasno$¢ intelektualna
1. JKmed o$wiadcza, ze Portal www.pacjent.jkmed.pl oraz jego zawarto$¢ chroniona jest przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994, Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.), a naruszenie tych praw zagrozone jest
sankcjami cywilnymi i karnymi.

§7

Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz pytania dotyczace uzytkowania Portalu
nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej jkmed@jkmed.pl badz tez na adres
korespondencyjny: 84-200 Wejherowo, ul. Otylii Szczukowskiej 7.
2. JKmed rozpatruje reklamacj¢ w ciagu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwlocznie Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej lub droga pocztowsa o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia
JKmed zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres
rozpatrywania reklamacji.
3. Rozpatrzenie reklamacji przez JKmed jest ostateczne, Uzytkownikowi nie przyshuguje prawo
odwotania si¢ od decyzji JKmed.
4. Reklamacje bedace nastgpstwem niestosowania si¢ do tresci niniejszego Regulaminu nie bgda przez
JKmed uwzglednienie.



5. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna kierowaé
poczta elektroniczng na adres jkmed@jkmed.pl.

§8. Polityka prywatno$ci 1 Ochrona danych osobowych

1. Zasady polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych znajduja sie w ,,Polityce prywatnosci”
dostepnej na stronie www.jkmed.pl.

2. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), JKmed informuje, ze
administratorem Danych osobowych Uzytkownikow i Uprawnionych, ktore beda przetwarzane w
zwigzku z dziataniem serwisu oraz $wiadczeniem ustug opisanych w Regulaminie jest

JKmed. Z administratorem mozna skontaktowac si¢ pod adresem: ochronadanych@jkmed.pl

3. Spotka wyznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych, dane kontaktowe znajduja si¢ w siedzibie
spotki.

4. Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow i Uprawnionych, o ktéorych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu jest art. 6 ust. 1 lit. lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f. Prawnie uzasadnionymi

interesami realizowanymi przez administratora sg mi¢dzy innymi przetwarzanie danych w celach
ksiggowych czy tez obrony przed roszczeniami. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez JKmed.

5. Kategorie przetwarzanych Danych osobowych, o ktorych mowa obejmuja: nazwiska i imiona;

adres zamieszkania lub pobytu; numer telefonu lub inne, na gromadzenie ktérych JKmed

otrzymata zgodg¢ Uzytkownika.

6. Dane osobowe, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie beda przetwarzane przez JXmed do momentu usunigcia
konta Uzytkownika z Portalu, a po tej dacie - przez okreslony w przepisach prawa okres
przechowywania dokumentacji podatkowej, ksiggowej i medyczne;.

7. Odbiorcami Danych osobowych beda: podmioty zewngetrzne dostarczajace i wspierajace systemy
informatyczne JKmed, §wiadczace ustugi zwigzane z biezaca dziatalno$cig JKmed

(ksiegowos¢, podatki) — na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrong danych.

8. Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do wykonania zapiséw zawartych w Polityce
prywatnosci zawartej na stronie www.jkmed.pl.

9. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych przez
administratora.

10. Szczegdtowy obowiazek informacyjny zostanie udostgpniony Pacjentowi w momencie zawierania
Umowy o $wiadczenie ustug medycznych z JKmed.

§9. Czas trwania umowy
1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nicoznaczony.
2. Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug Serwisu drogg elektroniczng, w
kazdym momencie z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy nastepuje
poprzez zlozenie o§wiadczenia za pomoca formularza zamieszczonego na stronie internetowej Portalu.
Umowa o $wiadczenie ustug Portalu wygasa z uptywem 30 dniowego terminu wypowiedzenia liczonego od dnia ztozenia
o$wiadczenia (tj. przestania JKmed za pomocg formularza dyspozycji zamknigcia konta).
3. Z chwila wygasnigcia umowy, Uzytkownik zobowiazany jest do zaprzestania korzystania z Portalu www.pacjent.jkmed.pl.

§10. Cennik

Ceny ustug medycznych swiadczonych przez Podmiot leczniczy znajduja si¢ na Portalu www.pacjent.jkmed.pl. oraz stronie
internetowej www.jkmed.pl

§11. Postanowienia koncowe
1. JKmed zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowiagzkdéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu na osobg trzecig lub zawarcia odnos$nie nich uméw podwykonawstwa. Uzytkownik nie
moze bez pisemnej zgodyJKmed cedowac lub zrzekac si¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy
zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu.
2. JKmed zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej Portalu. O zmianie Regulaminu
JKmed poinformuje Uzytkownika w czasie kazdorazowej rejestracji Uzytkownika w Portalu.
3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego prawa, a w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).


http://www.pacjent.jkmed.pl/

4. Wszelkie spory wynikte pomigdzy JKmed a Uzytkownikiem, zwigzane ze $wiadczeniem ustug
droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
JKmed.



